QUOC HOI KHOA XV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN PAI BIEU QUOC HOI Péc lap - T do - Hanh phiic
TINH AN GIANG

An Giang, ngay 16 thdngl.?,n&'m 2024
sé: 16 /KH-PPBQH

KE HOACH
Tiép cong dan ciia Poan dai biéu Qudc hdi tinh An Giang nim 2025

Cén ctr Luét T chirc Quoc hoi ngay 20 thang 11 nam 2014; Luat sira doi,
bd sung mot s diéu cua Luét TS chirc Quéc hdi ngay 19 thang 6 nam 2020;

Can cr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cur Nghi Quyét s6 759/UBTVQHI13 ngay 15 thang 5 ndam 2014 cua Uy
ban Thuong vy Quoc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tlep cong dén cua co quan
ctia Quéc 'hoi, dai biéu Québc hoi, Hoi dong nhén dan va dai biéu Héi déng nhan

dan cac cap;

Can cu Quyet dinh s6 01/QD- -DDBQH ngay 19 thang 01 nam 2022 ctia Doan
dai biéu Quoc hoi tinh An Giang vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cua
Doan dai biéu Quéc hoi tinh An Giang;

Doan dai biéu Qudc héi tinh (DPBQH) An Giang x4y dung ké hoach tiép cong
dan nam 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Dé bBQH ling ‘nghe, ghi nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua
cong dan vé nhitng véan dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 16i cia
Dang, chinh sach, phéap luét ciia Nha nudc, cong tic quan ly nha nudce trong cac
linh vyc doi séng xa héi thudc trach nhiém ciia cac co quan, t6 chire, don vi, ca
nhén c6 lién quan; giai thich, huéng din dé cong dan thuc hién khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cua phap luat.

Thuec hién tét chirc nang, nhiém vu, quyen han cua Doan PBQH va BPBQH
trong viéc dai dién cho y chi, nguyén vong, quyén, loi ich hop phap, chinh dang
cua ctr tri va Nhén dan.

Thye hi¢n chirc nang gidm sat vigc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh ctia céng dan do céc co quan, don vi, c4 nhan c¢6 thim quyén thuc hién
theo quy dinh cua phap luat.

2. Yéu cau

Viéc tiép cong dan cua DBQH trong Doan PBQH phai dam bao cong khai,
dan chu, kip thoi; dung thu tuc, thuén tién; gift bi mat va dam bao an toan cho
ngudi té céo theo quy dinh phap ludt; dam bao khach quan, binh ding, khong phan
biét ddi xur trong khi tiép cong dan.
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T@n trong, tao diéu kién thuén lgi cho céng dan thyuc hién viéc khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

II. NOI DUNG

1. Tiép cong din ciia dai biéu Quoc hdi cong tac tai co' quan Trung wong

Thuc hién viéc tiép cong dan theo yéu cau, nhiém vu cdng tac, dam bao ding
quy dinh phéap luat. Ty tinh hinh thyc te, Poan DBQH s& t6 chirc dé PBQH tiép
cong dan tai tinh An Giang va c6 thong béo lich tiép cong dan theo Quy ché.

~ Tiép nhén va chuyén don khiéu nai, t5 céo, kien nghi, phén énh ctia cong dén

den co quan, to chire, nguoi co thAm quyén giai quyét va thong bao ket qua xir ly,
két qua giai quyét den cong dan.

2. Tiép cong din ciia dai biéu Qudc hdi cong tic tai dia phwong

’ Thuc hién viéc tiép cong dén dinh ky theo lich tiép cong déan da duge cong
bo. Truong hop khong thé tham gia tiép cong dén theo lich da dugc cong bo, dai
bicu Quoc hoi co trach nhi¢m bdo cao vé6i Truong doan DPBQH dé diéu chinh lich;
ddng thoi du kién thoi gian cu thé thuce hién viée tiép cong dan.

Trudng hop cong din yéu cau gip DBQH'dé trinh bay k}}iéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan ’énh,’DBQH c6 trach nhiém sap xép thoi gian tiép cong dén; truong
hop chua sip xép dugc thoi gian tiép cong dan c6 the yéu cau Vin phong Doan
PBQH va HPND tinh ctir nguoi nhan don hodc hen tiép cong dén vao thoi gian
pht hop.

Truémg hop DBQH xét thy cén thiét, ¢6 the ty minh tb chirc tiép cong dan
dot xuét theo yéu cau hodc béo céo Trudng Poan PBQH dé bo tri can b, cong
chirc Van phong Poan PBQH va HPND tinh tham muu, phuc vu PBQH thuc
hién tiép cong dan.

3. Tiép cong dan trong thoi gian dién ra ky hop Qubc hoi

Trong thoi gian dién ra ky hpp Quéc h(f)i‘, cin cir vao ké hoach cpa Ban Dan
nguyén - Uy ban Thuong vu Quéc hoi va nham dam bao cong tac tiep cong dan
dwoc thuc hién dung quy dinh phap luat, kip thoi xem xét, tiep nhéan y kién, kién
nghi hop phap, chinh déng cua cong dan, gép phan dam bao tinh hinh an ninh -
trat ty, Doan PBQH sé& thong b4o ndi dung phoi hop tiép cong dan phuc vu ky
hop Quoc hoi.

Lanh dao Poan DBQH tinh Phéi hop v6i Ban Dan nguyén tiép cong dan tai
Dia diém Tiép cong dan cta Quoc hoi, Tru so Tiep cong dan Trung uong trong
thoi gian dién ra Ky hop khi nhan dugc dé nghi cua Ban Déan nguyén va chi dao
cta Chu tich Quoc hdi.

4. Noi tiép cong dan

~ Cénclrvao didu kién cu thé, Poan DBQH tinh xem xét, quyét dinh dia diém
tiép cong dan tai mot trong cac dia diém sau:



- Tru sé Tiép cong dan tinh.
~ Dia chi: 86 01, dudng s6 12, khom Tay Khanh 2, phuong My Hoa, thanh

pho Long Xuyén, tinh An Giang.

- Try s& Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dan tinh.

Dia chi: $6 01, duong Tén Pic Thing, phudng My Binh, thanh phb Long
Xuyén, tinh An Giang.

- Noi tiép cong dan khac do Poan PBQH tinh bb tri.

5. Thoi gian va lich tiép cong dan

5.1. Thoi gian tiép cong dan

DBQH tiép cong déan dinh ky vao ngay 20 cua thdng (néu trung vao ngay thir

Bay, Chu nhat, ngay 1€, ngay nghi hodc c6 lich cong tac thi chuyén sang ngay lam
viéc ké tiép).

- Buéi sang: Tir 08 gi¢r dén 10 gio 30 phaut.

- Budi chiéu: Tir 14 gir ¢én 16 gior 30 phut.

Trong truomg hop can thiét, DPBQH s& tiép cong dan dot xudt khi c6 yéu cu
tiép cua cong dan.

5.2. Lich tiép cong dan

Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai Tru s& Tiép cong dan tinh,
tru s¢ Poan DPBQH va HDPND tinh, noi tiép cong dan khac do Poan PBQH bb
tri; dong thoi cong bé trén céc phuong tién thong tin dai ching & dia phuong,
ding tai trén Cng Thong tin dién tir Vin phong Poan DPBQH va HDND tinh.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Poan dai biéu Quéc hdi

Sap xép lich tlep cong dan cta cac PBQH trong Poan, phan cong cu thé lich
tiép cong dan, noi tiép cong dan cia PBQH va thong bao cho PBQH biét.

B6 tri noi tiép cong dan dé DBQH trong Poan thyc hién lich tiép cong dan.

Dé nghi dai dién Héi dong nhén dén, Uy ban nhén dén, co quan, to chire, ca
nhan c¢ lién quan cung tham dyu tiép cong dan dé tiép nhén, xir Iy nhimg van dé
lién quan khi can thiét.

Thyc hién bao cédo cong tac tlep cong dan, xur Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh clia cong dan theo yéu cau ctia co quan c6 thim quyén.

2. Pai biéu Qubc hoi

Chu dong b6 tri thoi gian, cong viéce, tién hanh tiép cong dan dinh ky theo
dung thoi gian da thong bao va tiép cong dan dot xuit khi co yéu cau.

Déi véi PBQH cong tac, lam viéc tai dia phu'cmg, trudng hop thoi gian tiép
cong dan theo lich di duoc cong bd tring voi thoi gian PBQH phai thuc hién
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cong vige ddt xuét khac theo su phin cdng cua co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c¢6 thim
quyén, PBQH c6 trach nhiém béo céo voi Truong Poan DPBQH dé Truéng Poan
PBQH phan c6ng PBQH khic tiép cong dan thay thé hodc yéu cau Van phong
Boz‘mhszQH va HDND tinh cir ngudi nhan don va tiép céng dan thay thé theo
quy ché.

3. Vin phong Doan dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhén dén tinh

Phan cong lanh dao Vin phong Poan dai bidu Quéc hdi va Hoi dong nhan
dan tinh tham gia tiép cong dan, phuc vu tiép cong dan cua PBQH.

_ Phén cong cdng chirc tiép cong déan thuong xuyén tai tru s& Doan dai biéu
Quéc hdi va Hoi dong nhéan dan tinh, phoi hop tiép cong dan tai Tru s& tiep cong
dan tinh theo quy dinh phap luat.

Pam béo cac didu kién va té chirc phuc vu Poan DBQH, PBQH tiép cong
dan theo quy dinh phap luét.

Tiép nhén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phén anh vé cdc ndi dung lién quan

dén viéc thuc hién nhiém vy, q}lyén han cia PBQH, Doan DBQH. Tiép nhan,

phan loai, nghién cf;u va dé xuat huéng xir ly don khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan 4nh theo yéu cau cia DPBQH, Poan DPBQH.

) Tham muru lé'mh’dao Poan PBQH thdng béo lich tie“":p cong dan dinh ky; ni‘ém
yét cong khai lich tiep cong dan tai try s& Poan dai biéu Quoc hdi va Hai dong
nhan dén tinh. Phdi hop dang tai lich tiép cong dan trén cac phuong tién thong tin
dai chiing ¢ dia phuong va déng tai trén cong Thong tin dién tir Van phong Doan
dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan dén tinh.

‘ Phoi hgp vc'rj co quan co lién' quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu va cac
didu kién can thiét khac tai noi ti€p cong dan ciia PBQH, Doan DBQH theo quy
dinh phap luat.

T‘(;)ng hop, bao cao dinh ky, dot xuét va tham muu Lanh dao Poan DBQH
tinh vé& cong tac tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

4. Co quan, to chire, c nhén ¢6 lién quan

Pai dién céc co quan, tb chirc, ca nhan duge Doan DBQH, PBQH myi ciing
tham du tiép cong dan c6 trach nhiém tiép nhan, xir ly nhimg vén dé lién quan.
Pé xuit véi DPBQH, Poan PBQH hudng xir ly vu vige khiéu nai, té céo, kien nghi,
phan 4nh cta cong dan theo quy dinh phap luat.

Cac co quan, td chirc, ca nhan co tham quyén giai quyét khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh do Poan PBQH, PBQH chuyén dén c6 trach nhi¢m thong
béo két qua thu ly, két qua giai quyét dén ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
4nh va béo céo két qua giai quyet den PBQH, Doan PBQH cung cic co quan, to
chirc, ca nhén c6 lién quan theo quy dinh phap luat.



5. Ban Tiép cong dan tinh

Ban Tiép cong dan tinh niém yét cong khai lich tiép cong dan ctia PBQH
tinh tai Tru s& Tiép cong dan tinh theo quy dinh.

Chu tri, diéu hoa, phéi hop véi Van phong Poan DBQH va HDND tinh dé
t6 chirc va tham gia tiép cong dan cung cac PBQH va cac nhiém vu khac theo
Quy ché phéi hop tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan tinh An Giang.

6. Kinh phi thuc hién

Kinh phi dam bao dbi véi cong tac tiép cong dan duge st dung tir ngudn kinh
phi ctia Poan PBQH va céac quy dinh phép luat khac.

Ché d6 tiép cong dan ctia PBQH, can by tham muru, gitp viée tiép cong dan
dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luét.

Trén day 1 K& hoach tiép cong dan ndm 2025 ciia Doan dai biéu Quéc hdi
tinh An Giang./. ),

Noi nhin:Yak TM. POAN PAI BIEU QUOC HOI
- Ban Dén nguyén - UBTVQH (dé bao céo); KT. TRUONG POAN
- Thuong trye: Tinh ty, HDND tinh;

- UBND tinh, Ban Thucmg tryc UBMTTQVN tinh; 0 TRUUNG DOAN

- Céc vi dai biéu Quoc th tinh An Giang;

- Céc co quan ph01 hgp tlep cong dén tai Try so Tiép
cong dén tinh: Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi
chinh Tinh uy; | Wk ik

- Vin phong: Tinh ty, Poan PBQH va HDND, LSOV
UBND, UBMTTQ Viét Nam tinh; e

- Ban Tiép cong dén tinh; R

- Cbng Thoéng tin dién tir Van phong Doan PBQH “Trinh Lam Sinh

va HDND;

- Lwu: VT, Phong TT-DN (QH).




